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Resumen ejecutivo

A fines de 2021, el Ministerio Nacional de Mujeres, Géneros y
Diversidad (MMGyD) anuncié la puesta en marcha de un proceso
participativo y federal de reforma de la Ley N° 26.485 de proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra

las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales. Se espera como resultado la presentacién de un
nuevo proyecto de ley en noviembre de 2022. Esta circunstancia ofrece
una oportunidad inigualable para deliberar ampliamente acerca de la
dimension digital de la violencia de género y su posible incorporacién
en la actualizacion normativa.

Por ello, el presente informe tiene por objeto exponer consideraciones
que la Asociaciéon por los Derechos Civiles (ADC) encuentra relevantes
para el debate publico y parlamentario de la cuestion, articuladas
alrededor de cuatro grandes desafios: lograr el compromiso oficial

con la necesidad de respuestas publicas para prevenir y combatir la
violencia de género digital, preservar el balance de derechos en dichas
respuestas, evaluar el rol de los intermediarios de internet en relacion
la problematica y establecer una definicion y los alcances del fenémeno.

Para ilustrar las apreciaciones en algunos casos se toman como
referencia antecedentes normativos, propuestas parlamentarias,
politicas publicas y casos judiciales, pero sin la intencion de efectuar
una sistematizacion ni exposicion exhaustiva de ellos. Por ultimo, se
recapitula sobre lo expuesto a modo de cierre.



Introduccion

El 25 de noviembre de 2021, el Ministerio Nacional de Mujeres,
Géneros y Diversidad (MMGyD) anuncié® la puesta en marcha del
proceso de reforma de la Ley N° 26.485 de proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en

los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales. Esta
iniciativa busca adecuar la normativa a las necesidades y demandas
actuales sobre nuevos tipos y modalidades de violencias, incorporar la
perspectiva de diversidad y brindar herramientas para fortalecer el rol
de los distintos niveles de gobierno y de las organizaciones sociales en
el abordaje territorial de esta problematica. Como resultado de este
proceso, que segun lo informado sera participativo y federal, se espera
la presentacion de un nuevo proyecto de ley en noviembre de 2022.

Esta circunstancia ofrece una oportunidad inigualable para deliberar
ampliamente acerca de la dimension digital de la violencia de género
y su posible incorporacion en la actualizacion normativa. Por ello, el
presente informe tiene por objeto exponer ciertas consideraciones
que la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC) encuentra relevantes
para el debate publico y parlamentario en torno a la cuestion.

La ADC, es una organizacion de sociedad civil que desde 1995 trabaja
en la promocion y defensa de los derechos fundamentales en
Argentina y América Latina poniendo especial atencion a personas

y grupos sociales en situacién de vulnerabilidad. Durante la dltima
década, la innovacion tecnoldgica trajo riesgos unicos para el accesoy
el ejercicio de los mas variados derechos y, en consecuencia, ADC ha
procurado integrar a su labor una perspectiva digital.

En 2017, la ADC reporté a la Relatoria Especial sobre la Violencia contra
la Mujer de las Naciones Unidas acerca del estado de la violencia de
género en el entorno virtual en Argentina?z y América Latina3. Para esto,



se analizé el desarrollo local de legislacion, politicas publicas y casos
judiciales que entonces, se vinculaban a la violencia en linea contra las
mujeres y se brindaron reflexiones al respecto.

Teniendo en cuenta aquellas primeras observaciones y varias mas
que surgieron luego, en esta publicacion ADC presenta una serie de
consideraciones y recomendaciones vinculadas a la violencia de género
digital (también llamada virtual o en linea) con el fin de enriquecer a

la deliberacién colectiva respecto a su abordaje. A continuacion, se
expondran dichas valoraciones articuladas alrededor de cuatro grandes
desafios, cuya superacién es clave para alcanzar un tratamiento eficaz:

1. Lograr el compromiso oficial con la necesidad de respuestas
publicas para prevenir y combatir la violencia de género digital.

2. Preservar el balance de derechos en las respuestas publicas
para prevenir y combatir la violencia de género digital.

3. Evaluar el rol de los intermediarios de internet para preveniry
combatir la violencia de género digital.

4. Establecer una definicion y los alcances de la violencia de
género digital.

Para ilustrar estas apreciaciones, en algunos casos se toman, como
referencia, antecedentes normativos, propuestas parlamentarias,
politicas publicas y casos judiciales, pero sin la intencién de efectuar
una sistematizacion ni exposicion exhaustiva de ellos. Por ultimo, se
recapitula sobre lo expuesto a modo de cierre.

Desafio 1: Lograr el compromiso oficial con la
necesidad de respuestas publicas para prevenir
y combatir la violencia de género digital.

Las agresiones por razones de género son una problematica compleja
y la expansién de internet y las tecnologias digitales acarrean consigo



formas innovadoras en que pueden ejercerse y manifestarse. La
violencia machista presente en nuestra cultura y sociedad se extiende
al contexto de digitalizacion, y conforma una nueva dimension

del fendmeno. Es por esto, que ADC considera que la violencia de
género ejercida eny a través de medios digitales, aunque presenta
caracteristicas propias y desafios particulares para su abordaje, no es
una cuestion escindida ni de nueva especie.

En 2018, la Relatoria Especial sobre la Violencia contra la Mujer de
las Naciones Unidas examino la violencia de género facilitada por las
nuevas tecnologias y los espacios digitales desde la perspectiva de
los derechos humanos y sefialé: “En esta etapa del desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) es esencial que
las diferentes formas de violencia en linea contra las mujeres y las
nifias se aborden a través de medidas legislativas o de cualquier otra
indole necesarias para combatir y prevenir ese tipo de violencia, al
tiempo que se respeta el derecho a la libertad de expresién, incluido
el acceso a la informacion, el derecho a la privacidad y la proteccion de
los datos, asi como los derechos de las mujeres que estan protegidos
por el marco internacional de derechos humanos”.

En este sentido, la violencia de género digital afecta la dignidad y
los derechos fundamentales de las mujeres, nifieces y disidencias,
gue se encuentran ampliamente reconocidos en diferentes
instrumentos internacionales.s

Ahora bien, aun persiste un vacio normativo a nivel nacional en cuanto
a la existencia de una legislacion integral contra la violencia de género
gue admita expresamente como tipo y/o modalidad a la que tiene
lugar en y desde el entorno digital. En cambio, se encuentran diferentes
microsistemas legislativos que hacen referencia a derechos que
pueden entrar juego pero que tampoco conjugan una perspectiva de
género y diversidad con una digital. En relacion con los microsistemas
mencionados se puede destacar la Ley N° 25.326 de Proteccién

de Datos Personales, la Ley N° 11.723 de Régimen de Propiedad



Intelectual o bien los arts. 51, 52, 53, 55, 1170y 1171 del Cédigo Civil y
Comercial respecto de los derechos personalisimos, la tutela inhibitoria
y la funcion preventiva y reparadora del dafio, entre otros.

Que la violencia de género digital no se encuentre debidamente
contenida en la legislacion vigente repercute en varios aspectos,

entre ellos, en la falta de cifras oficiales al respecto. Los datos publicos
de la Linea 144 dedicada a la atencién, contencién y asesoramiento
en situaciones de violencia de género, omiten la variante digital al
basarse en los tipos y modalidades descritos en la ley vigente de
proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.s

En nuestro pais son varias las organizaciones sociales que se esfuerzan
desde hace tiempo por visibilizar que la violencia de género digital

es real y que produce graves consecuencias y afectaciones a quienes

la sufren. Entre ellas, la Fundacion Activismo Feminista Digital y la
Asociacion Civil Comunicacion para la Igualdad.

En el ultimo lustro, este empefio encontrd eco con la presentacion,
en el Congreso Nacional, de variados proyectos de ley que buscaban
dar cuenta de esta acuciante cuestion, ya sea mediante la reforma
del Cédigo Penal o de la propia Ley N° 26.485, en su mayoria con
enfoques resarcitorios y/o sancionatorios.

Aunque estas iniciativas por separado alcanzaron distintos niveles de
éxito, en su conjunto evidenciaron la necesidad de respuestas publicas
para luchar contra la violencia de género digital.

El anunciado proceso de reforma de la Ley N° 26.485 puede
entenderse como una via para finalmente obtener el compromiso
oficial con esta necesidad y delinear qué tipo de medidas se
desplegaran en consecuencia.

Aqui vale la pena resaltar la importancia que tienen las acciones
de tipo preventivo en la atencion a esta problematica, en especial



aquellas que versan sobre la seguridad digital,” entendida como un
proceso mediante el que se pretenden evitar y reducir los riesgos en
linea o que puedan derivarse fuera de ella.

Ahora bien, es importante que las medidas encaminadas a fomentar la
proteccion digital se enfoquen mas en potenciar el bienestar de las personas
que en los dafios en si. Esto se consigue al evitar poner a las consecuencias

y efectos de los incidentes cibernéticos en el centro de las iniciativas y en su
lugar situar a las personas, ofreciéndoles recursos tedricos y practicos que les
permitan realizar evaluaciones de riesgo propias, y decidir cémo gestionarlos.

Las situaciones de violencia en linea por razones de género retroalimentan
a las desigualdades en el acceso y la permanencia en el entorno virtual.
Por esto, elevar los estandares para la proteccion de las mujeres, las
nifieces y las disidencias también contribuye al achicamiento de la

brecha digital. Ademas, el reconocimiento de la dimension digital de la
violencia de género en una normativa integral puede servir para coordinar
esfuerzos institucionales y politicas publicas, que hasta el momento
aparecen dispersos y desarticulados.

Por ejemplo, el Plan Nacional Accion contra las violencias por motivos
de género (2020-2022)t desarrollado por el MMGyD reconoce el rol
de las tecnologias digitales para brindar soluciones y herramientas
basadas en ellas, pero omite considerarlas como facilitadoras

de una modalidad especifica de violencia machista. Al mismo
tiempo, el Plan Nacional de Igualdad en la Diversidad (2021-2023)°
elaborado por el mismo ministerio atiende a la reduccién de la
brecha digital y tecnolégica por motivos de género sin vincularla
expresamente a la violencia virtual. También existe en la esfera
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién

el programa “Con Vos en la Web“® que tiene como objetivo la
divulgaciéon y orientacion en diferentes problematicas vinculadas al
mundo digital, sin asimilar especificamente a la violencia machista.
Mas bien, efectia un acercamiento tangencial a esta a través de
cuestiones como la sextorsién.™



Por su parte, el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la
Xenofobia y el Racismo (INADI) cuenta con un Observatorio de

la Discriminacion en Internet surgido en el marco de Programa de
Inclusion Digital. Este organismo incluye entre los temas relevados la
discriminacién contra las mujeres y disidencias en el ambito digital y prevé
un procedimiento de denuncia online que puede activarse en la medida
gue previamente se haya realizado el reclamo “a través de los mecanismos
internos que te ofrece la red social o el sitio web donde sufriste
discriminacién”y en caso que el contenido en cuestion no sea eliminado
por la plataforma, constituye un antecedente importante a los fines de
gue el organismo comience las gestiones para lograr la baja del material
ofensivo o la cancelacién de la cuenta de quienes que lo produjeron.

Por ultimo, la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién
Audiovisual puso en marcha el monitoreo de la violencia politica
en linea contra precandidatas portefias, realizé talleres de trabajo
vinculados a la cuestién y recientemente publicé el libro Violencia
digital por motivos de géneros en América Latina. Ataques contra
periodistas, politicas y activistas en las redes sociales.

Desafio 2: Preservar el balance de derechos en las
respuestas publicas para prevenir y combatir la
violencia de género digital.

Hoy en dia internet y las tecnologias digitales se extienden a casi

todos los ambitos de la vida cotidiana. Las medidas de aislamiento

y distanciamiento social establecidas para contener el COVID-19
pusieron en evidencia los beneficios que la digitalizacion puede
representar para el acceso y el ejercicio de derechos humanos, tanto
como las amenazas que ciernen sobre ellos.

La interconexion global, la transnacionalidad y la distribucion, entre
otras caracteristicas del ambito digital, imponen retos singulares para



el tratamiento de las problematicas que alli tienen lugar. Uno de ellos,

es preservar el balance de derechos en las medidas a adoptar para luchar
contra las situaciones de violencia y discriminacion digital por motivos de
género. Quizas sean los intentos por regular los discursos de odio en linea
y las acaloradas discusiones que despiertan los que mejor representan en
la actualidad la vigencia y dimensién de este desafio.

Sin animos de ahondar demasiado en la cuestion del discurso de
odio en internet y redes sociales, ya que la ADC dispone de una
investigacion™ exclusivamente dedicada a ello, basta con sefialar que
éste es uno de los temas mas controversiales de la regulacion de
internet. Esto sucede porque se afirma que las tecnologias digitales
han permitido la viralizacion de los mensajes y actos denigrantes

y como consecuencia las personas en situacion vulnerabilidad se
encuentran expuestas a ataques, humillaciones y demas afectaciones
a su dignidad. Al tiempo que se advierte que una excesiva regulacion
pone en riesgo la libertad de expresion ya que parte esencial de esta
garantia es soportar discursos que puedan resultar hostiles

0 molestos.

Es ampliamente reconocido que la libertad de expresion no ampara
al discurso de odio. Sin embargo, el discurso ofensivo, chocante o
perturbador se encuentra protegido a pesar del malestar que pueda
generar. La principal dificultad radica en distinguir entre ambos casos
sin caer en una extrema subjetividad que conduzca a resultados
inconsistentes. En el plano digital, estas decisiones son tomadas

por las plataformas en su labor de moderacién de contenidos y
constantemente son objeto de disputa porque restringen mas de lo
necesario o porque dejan en sus redes mas contenido del que hace
falta remover.

La ADC considera que las iniciativas publicas que atiendan a la
violencia de género digital deben procurar no afectar derechos
como la libertad de expresidn, la libertad de protesta y el acceso a



la informacidn, entre otros. En especial, cuando a través de ellas se
pretenda la asignacién de responsabilidad a los intermediarios de
internet por los contenidos de terceros, ya que puede traducirse en
mayores incentivos para que eliminen mas contenido del necesario.

Un ejemplo de este tipo de medidas que puede derivar en
consecuencias adversas es el proyecto de ley N° 569 del Senado
Nacional (2021), que tiene por objeto garantizar la proteccion de los
derechos en relacién con las publicaciones abusivas que se hicieren
en redes sociales y sitios web a través de una serie de acciones
correctivas que deberian aplicar los Proveedores de Servicios de
Internet. Si bien este proyecto carece de una perspectiva de género

y diversidad que invisibiliza el fendmeno de la violencia machista

en el entorno digital, es la representacion mas evidente de lo dicho
anteriormente al proponer como obligacién de los intermediarios

de internet “...crear y conservar en forma permanente y visible

en sus respectivos sitios web, una cuenta de correo electrénico o
formulario on line, donde deberan recibir las denuncias o reportes de
publicaciones abusivas y tomar acciones correctivas expeditas para
interrumpir e impedir la continua difusion de las mismas a través de
sus plataformas, servicios y herramientas, so pena de considerarse
participes en los procesos judiciales que se entablen como resultado
de la publicacion abusiva”.

No obstante, también han tenido lugar iniciativas que proponen
cursos de accion mas proporcionados, como el proyecto de ley N° 278
del Senado Nacional (2021),' que plantea como salvaguarda para la
remocién de contenidos el requerimiento de una autorizacién judicial
para su ejecucion. Esta iniciativa cuenta con dictamen favorable de la
Comision de Banca de la Mujer y procura incluir la violencia de género
digital en la Ley N° 24.865 como una forma mas en que se manifiestan
los distintos tipos de violencia contra las mujeres.

Aunque su definicion se acota a la difusion no consentida de imagenes
intimas, presenta como medida preventiva urgente en el marco de



un proceso judicial: “ordenar a los propietarios o administradores

de las plataformas virtuales el retiro de imagenes o videos reales o
apocrifos de contenido sexual intimo exhibidos sin el consentimiento
de las mujeres afectadas a fin de resguardar su integridad, dignidad,
intimidad y vida privada”.

Otro tipo de iniciativas para combatir la violencia de género digital
qgue pueden afectar el balance de derechos son aquellas que traten
de criminalizar el mero ejercicio del anonimato en entornos virtuales.
El anonimato es un medio para ejercer la libertad de expresion en
linea, la autonomia individual y la privacidad, y su posible mal uso no
puede ser un argumento para reprimirlo. El anonimato en internety
redes sociales se traduce en la imposibilidad de conocer la identidad
real de las personas usuarias. Sin embargo, ni todas las cuentas son
gestionadas por personas ni el anonimato se practica siempre del
mismo modo.

Aunque el anonimato y/o el uso de pseuddénimos (pseudonimia) se
encuentran reconocidos expresamente como derechos en nuestro pais en
algunos casos, no significa que para los demas sean practicas prohibidas.”
Recordemos que el sistema juridico argentino se basa en el principio de
permision. Es decir, lo que no se encuentra especificamente prohibido,
esta permitido. Las razones por las que alguien puede optar por el uso del
anonimato en linea pueden ser contextuales, coyunturales o personales. Si
pensamos en internet como una extension del espacio civico, en escenarios
autoritarios el anonimato es, por ejemplo, una garantia del derecho a la
protesta en linea. En otras palabras, el anonimato puede evitar la censura
previa y garantizar el derecho a la libertad de expresién. Al mismo tiempo,
la pseudonimia y el anonimato ha permitido que muchas mujeresy
disidencias se hayan animado a denunciar publicamente a través de
internet y redes sociales situaciones de violencia machista.

De este modo, cualquier politica que intente obligar a las personas a
identificarse con su nombre real en linea, o que establezca requisitos
gue vuelvan impracticable su reserva, probablemente produzca el
efecto contrario al que pretende alcanzar.™



Desafio 3: Considerar el rol de los intermediarios
de internet para prevenir y combatir la violencia
de género digital.

La existencia del entorno digital como un espacio transnacional e
interconectado, con regularidad produce una friccion particular en el

plano juridico con las distintas legislaciones nacionales. Esta tension,

de dificil resolucién entre los ordenamientos nacionales y el caracter
transfronterizo de la infraestructura digital, tiende a resolverse mediante la
autorregulacion de los intermediarios operados por el sector privado.

La autorregulacion de los intermediarios de internet se encuentra

en discusién desde hace tiempo. Ya que suele representar situaciones
ventajosas, como evitar la intromision de gobiernos con practicas
autoritarias que amenacen a la libertad de expresiony el derecho a la
protesta en linea, que pueden revertirse y transformarse en desventajosas
por la misma razon. Es decir, porque los intermediarios de internet no

se responsabilizan por el contenido ni el accionar de quienes utilizan sus
plataformas.

Ahora bien, estos si son responsables de determinar las politicas
para su uso y los mecanismos para su funcionamiento. Esta situacion
ambigua de asignacion de responsabilidades acarrea el desafio de
considerar el rol de los intermediarios en relacién con la violencia de
género digital.

Dichos intermediarios pueden ser definidos como todas aquellas
entidades que facilitan las transacciones entre terceros en Internet.
En el informe “Fomento de la libertad en linea: el papel de los
intermediarios de internet”, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) clasifica a los
intermediarios operados por empresas en tres tipos: proveedores de
servicios de internet, motores de bUsqueda y redes sociales.

Estas empresas establecen normas comunitarias que -entre otras
cuestiones- determinan qué tipo de contenidos y conductas estan



prohibidos, cuales seran las sanciones y qué mecanismos existen para
apelar una decision tomada si la persona usuaria cree que es incorrecta.

Generalmente, normas comunitarias y politicas de moderacion se
presentan asociadas a los términos de uso, que se deben aceptar para
poder utilizar las plataformas. No obstante, estos son cada vez mas
extensos y complejos, dificultando su atenta lectura y, mas aun, el
mantenerse al tanto de las modificaciones que se van realizando.

Estas normas, politicas y términos en buena parte de las plataformas
carecen de una perspectiva interseccional de género y diversidad,

gue se revela cada vez que alguien necesita denunciar situaciones

de violencia machista y encuentra grandes dificultades para hacerlo.
Sumado a ello, los obstaculos para obtener informacién precisan
respecto a los criterios, mecanismos y plazos de atencion a los
reclamos de las personas usuarias que se sienten afectadas por este
tipo de violencia. Ademas, las reglas de las plataformas suelen exportar
criterios culturales de los paises de procedencia de las compafiias,
omitiendo los contextos locales en donde operan y que son clave para
ofrecer respuestas eficaces a la problematica.™

Los intermediarios de internet juegan un papel central en la lucha
contra la violencia de género digital, como parte de la solucion y

en ocasiones como parte del problema. Estos tienen la posibilidad
inmediata de mejorar las reglas de uso y los mecanismos de
funcionamiento de las plataformas para reducir la violencia machista
ejercida por terceros y también para evitar perpetuarla por su

cuenta. Por ejemplo, cuando en base a criterios arbitrarios gestionan
contenidos y censuran con poca transparencia los cuerpos de mujeres
y diversidades sexo-genéricas.z

La violencia de género digital es un tema que ha llegado a la

Administracién de Justicia y ha interpelado tanto al fuero penal, como
al fuero civil y de familia. En dicho sentido, sea en primera instancia o
ante los tribunales de alzada, en las capitales o en el interior del pais,



por su tematica interpelan tanto a la justicia ordinaria como federal
y dan cuenta de la presencia de un nuevo actor ante las violencias
machistas: los intermediarios de internet.

En lo que hace a medidas autosatisfactivas o bien medidas de
proteccién en el fuero civil el marco de la Ley N° 26.485 se puede
mencionar lo resuelto por la justicia de la provincia de Formosa,*
donde a raiz de hechos de hostigamiento y amenazas de difusion de
imagenes intimas sin consentimiento denunciados por una mujer
respecto de su ex pareja varon y debidamente acreditados, en lo que
hace a la violencia digital dispone: “a) Ordenar y exhortar al agresor

a abstenerse de publicar fotos y/o videos y/o comentarios sobre la
Sra. ..., Su esposo, nifios y familia en cuenta de Facebook creadas en
su nombre y/o todo otro medio informatico y/o grafico o red social

en general. b) Ordenar a la empresa Facebook Argentina S.R.L., |a
inmediata eliminacién de todo contenido o dato referido a las cuentas
identificadas como “la puta de chango mas” y/o toda otra publicacién
identificando a la denunciante, debiendo la Empresa abstenerse en el
futuro de habilitar el uso de enlaces, blogs, foros, grupos, sitios de fans
que injurien, ofendan, agredan, vulneren o menoscaben la intimidad
personal de la denunciante, todo ello bajo apercibimiento de ley”.

Desafio 4: Establecer una definicidon y los
alcances de la violencia de género digital

La dimension digital de la violencia de género fue cobrando mayor
notoriedad en los Ultimos afios, sin embargo, no existe todavia una
definicion univoca al respecto que delimite sus alcances. Arribar a una
conceptualizaciéon de la violencia de género digital, que redna amplios
consensos, constituye otro de los grandes desafios a superar para su efectivo
tratamiento. Con el anhelo de contribuir a esta compleja tarea, mas abajo

se presentan algunas de las definiciones conceptuales formuladas hasta el
momento, para luego identificar aspectos convergentes al respecto.



En 2018, la Relatoria Especial sobre la violencia contra la mujer de Naciones
Unidas sefial6= que “...la definicién de violencia en linea contra la mujer se
aplica a todo acto de violencia por razén de género contra la mujer cometido
con la asistencia, en parte o en su totalidad, del uso de las TIC, o agravado
por este, como los teléfonos mdviles y los teléfonos inteligentes, Internet,
plataformas de medios sociales o correo electrénico, dirigida contra una
mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada”.

Segun ONU Mujeres, “la violencia en linea o digital contra las mujeres
es cualquier acto de violencia cometido, asistido o agravado por el

uso de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (teléfonos
moviles, Internet, medios sociales, videojuegos, mensajes de texto,
correos electronicos, etc.) contra una mujer por el hecho de serlo”.
Ademas, se incluyen dentro de la definicién las siguientes figuras:

O Ciberacoso: consiste en el envio de mensajes intimidatorios o
amenazantes.

O Sexteo o sexting: envio de mensajes o fotos de contenido
explicito sin contar con la autorizacion de la persona
destinataria.

O Doxing: publicacion de informacion privada o identificativa sobre
la victima.

A finales de 2021, el Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE)
y la Comision Interamericana de Mujeres (CIM) de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) lanzaron la publicacién Violencia de género
en linea contra nifias y mujeres: Guia de conceptos bdsicos, herramientas de
seguridad digital y estrategias de respuesta.

En dicho documento se da cuenta de la dificultad de conceptualizar
un fendmeno en permanente transformacion, optando por listar sus
elementos basicos:

O No es algo nuevo. Forma parte de un contexto de discriminaciéon
de género y violencia sistémica contra las mujeres que se da en
todos los ambitos de su vida.



No esta desconectada de la violencia “fuera de internet”: es
parte de la serie de formas multiples, interrelacionadas y
recurrentes de violencia contra las mujeres y las nifias que
ahora fluye por el mundo online-offline y lo atraviesa.
Conlleva diversas violaciones de los derechos humanos de las
mujeres y las nifas.

Es una expresion dinamica que abarca practicas muy diversas
de violencia facilitadas o reconfiguradas por las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC).

Causa en las victimas dafios y sufrimientos psicologicos, fisicos,
sexuales y/o economicos, y tiene efectos familiares, sociales y
colectivos.

El documento presenta una guia descriptiva de las conductas y
ataques en linea o facilitados por las TIC que a su criterio podrian
calificarse como formas especificas de violencia contra las mujeres y
nifias basada en su género.

A nivel nacional, una sentencia del afio 2018 introduce en su
argumentacion la violencia de género digital a fin de dar adecuada
respuesta a los siguientes hechos denunciados por la victima:

O Que su expareja ponia en riesgo la salud psicofisica del hijo en

comun al escribirle mensajes a su teléfono celular y contarle
cosas obscenas respecto de la progenitora, llegando incluso
enviarle una imagen de contenido sexual de la denunciante.
Que su expareja continuaba enviando mensajes con sus fotos
privadas, de contenido erético, a los compafieros de trabajo de la
misma y a terceros, publicando comentarios hostiles, agresivos, e
insultos, que ofendian su personay perjudicaban su moral.

Que su expareja difundia fotos suyas de caracter privadoy
contenido erotico sin su autorizacién, con mensajes mediante
los cuales solicitaba el reenvio de tales fotografias a todos los
contactos de los destinatarios en sus perfiles de Facebook.



El magistrado habla de la violencia de género digital como una “
forma novedosa de la violencia de género tradicional, que tiene
caracteristicas que la hacen auténoma, especifica, pero que no deja
de reflejar una jerarquia de poder entre el agresor y su victima,
adaptandose en su forma a la nueva realidad de las comunicaciones
digitales, que abarcan las redes sociales, la mensajeria instantanea,
entre otras y que afectan a la mujer en su integridad moral y
emocional, dejandola expuesta ante conocidos y desconocidos”.

Continua sefialando que como en el caso en disputa, se utiliza una

red social de acceso publico para someter a la victima al control y
dominacién, dafiando su reputacion y generandole un tipo de agresion
o presion psicolégica y moral que la afecta gravemente. Luego sefiala
que, al ejercer violencia de género difundiendo comentarios ofensivos,
fotografias intimas, comentarios humillantes, coacciones y amenazas
mediante el uso de las redes sociales, se traspasa el ambito privado,
se viralizan, perpetuando de tal modo la violencia ejercida. Y concluye
gue mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias y las redes
sociales el machismo ha encontrado una nueva forma de control,
humillacién y vejacién de las mujeres.

En el 2021, en lo que se ha constituido como el primer caso* de condena
por difusion no consentida de imagenes intimas en el pais, la justicia

de la provincia de La Rioja declaré la autoria y responsabilidad penal de
una persona, imponiéndole como pena la de prision de cinco afios de
cumplimiento efectivo por considerarselo culpable del delito de Coaccion
y Lesiones Leves Calificadas en concurso real (arts. 89, 92, 149 bis segundo
parrafoy 55 del Cédigo Penal), declarando al hecho como de Violencia
Contra la Mujer (arts. 3, 4° y 5° de la Ley 26.485; Ley Provincial 8561/2009).

Entre el condenado y la victima habia existido una relacion de noviazgo
y convivencia en sus inicios fue tranquila y luego se torn6 conflictiva.
En este marco el agresor produjo la conducta delictiva de “coaccion” en
contra de su pareja al obligarla a continuar con la relacion que ella queria
finalizar, seflalandole que si lo dejaba el divulgaria “fotos y videos intimos”.



Situacion que mas tarde materializé en un grupo de WhatsApp, causando
en la victima un dafio en su salud mental y se consider6 que las lesiones se
agravaban en funcion de la cuestiéon de género.

Entre los posibles tipos penales que han quedado tipificados en los
hechos de violencia de género digital se pueden encontrar también las
amenazas, donde han existido precedentes como el de la Sala VIl de

la Cadmara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccionalz. Alli,
se confirmo el procesamiento de un varén violento en la medida que
se considerd que existieron pruebas suficientes del posible delito a
partir de los constantes mensajes a través la plataforma Facebook y de
la aplicacién WhatsApp del imputado hacia la mujer con el propésito
de que se reunieran personalmente bajo la amenaza de que, en caso
contrario, él difundira videos y fotografias intimas. El hostigamiento
incluy6 la creacion de perfiles de Facebook falsos con el nombre de
ella, donde la hacia pasar por una mujer que ofrecia sexo e incluso la
publicacién en YouTube de videos en los que aparecia la victima.

Por ultimo, se presenta el proyecto de ley N° 4157 Camara de
Diputados de la Nacién (2021)* que busca proteger los derechos 'y
bienes digitales de las mujeres, su desenvolvimiento y permanencia en
el ciberespacio, asi como también su dignidad digital, su identidad y su
reputacion en los entornos virtuales, con motivo de la violencia machista,
proponiendo la modificacion de la Ley N° 26.485. Este apunta a establecer
el reconocimiento de la existencia de la violencia digital hacia las mujeres
como tipoy a la violencia telematica como modalidad.

Alli se define a violencia digital como “la que afecta la dignidad digital
de las mujeres al lesionar alguno o varios de sus bienes y/o derechos
digitales, como la reputacién, la libertad, la existencia, el domicilio, la
privacidad y la inclusion digitales, o afectar su acceso y/o apropiacion
y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi
como su desenvolvimiento y permanencia en el ciberespacio. Sera
asi considerada también en los casos en que se atente contra la
seguridad informatica de los equipos, dispositivos, plataformas,



aplicaciones y todo recurso tecno-digital utilizado por las mujeres
para su desenvolvimiento personal, laboral, profesional, comercial

y de esparcimiento, y con claros fines de control sobre su persona,
asi como en los casos en que la identidad digital se vea directamente
vulnerada por el ejercicio de violencia contra las mujeres, en
cualquiera de sus formas”.

A su vez, define a la violencia telematica como a la ejercida con la
asistencia o a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), vulnerando derechos de las usuarias, pero
no exclusivamente los digitales sino todo otro derecho tutelado por
la normativa vigente que puede ser incluso previo a la era digital,
valiéndose de recursos tecnoldgicos conectados.

De lo expuesto hasta aqui es posible identificar ciertos aspectos
convergentes de las conceptualizaciones presentadas que pueden
ayudar a construir acuerdos para definirla. A saber, que la violencia de
género digital:

O constituye una de las formas en que se perpetua la violencia
machista;

O es cometida, asistida o agravada mediante el uso de las TIC, en
parte o en su totalidad.

O afecta a la dignidad de quienes la padecen al vulnerar uno o
varios de sus derechos eny a través del entorno digital;

O atenta contra la integridad de las personas, siendo capaz
de causar dafios y padecimientos psicoldgicos, sexuales,
econdmicos y emocionales, entre otros;

O puede producir efectos sociales y colectivos;

O abarca una variedad de practicas muy diversas que surgeny se
reconfiguran de manera dinamica.

Tomando en cuenta estos puntos, se deben considerar que trabajar
en torno a la definicion y la delimitacion de los alcances de la
problematica, conllevara ensayar medidas complementarias que



lleve adelante la autoridad de aplicacion de la Ley N°26.485 y que se
orienten a:

o

desarrollar herramientas para la deteccion e identificacion de
las formas en que se manifiesta la violencia de género digital.
producir estadisticas e informes que permitan dimensionar la
problematica y evaluar las acciones emprendidas.

concientizar a la ciudadania en general sobre esta problematica.
capacitar a las personas encargadas de administrar justicia

para tratar los casos de violencia de género digital y evitar la
revictimizacion.

crear protocolos de actuacién y brindarlos recursos
instrumentales necesarios para la atencion de las victimas de
violencia de género digital.

mejorar el acceso a la justicia por parte de mujeresy
disidencias, por ejemplo, mediante el patrocinio juridico gratuito
y especializado para casos de violencia de género digital.



A modo de cierre

A continuacion, se hara una breve recapitulacion de las
consideraciones realizadas por ADC para contribuir al debate publicoy
parlamentario sobre la violencia de género digital:

0]

Las agresiones por razones de género son una problematica
complejay la expansion de internet y las tecnologias digitales
traen consigo constantemente formas innovadoras en que
pueden ejercerse y manifestarse. La violencia machista presente en
nuestra cultura y sociedad se extiende al contexto de digitalizacion,
conformando una nueva dimension del fendomeno. Es por esto

por lo que la violencia de género ejercida en y a través de medios
digitales, aunque presenta caracteristicas propias y desafios
particulares para su abordaje, no es una cuestion escindida ni de
nueva especie.

La violencia de género digital afecta la dignidad y los derechos
fundamentales de las mujeres, nifieces y disidencias.

Aun persiste un vacio normativo a nivel nacional en cuanto a la
existencia de legislacion integral contra la violencia de género que
admita como tipo y/o modalidad a la que tiene lugar en y desde
el entorno digital, que repercute en varios aspectos, entre ellos,
en la falta de cifras oficiales al respecto. En cambio, se encuentran
diferentes microsistemas legislativos que hacen referencia a
diferentes derechos que pueden entrar juego pero que tampoco
conjugan una perspectiva de género y diversidad con una digital.

El anunciado proceso de reforma de la Ley N° 26.485 puede
entenderse como una via para obtener el compromiso oficial
con la necesidad de respuestas para enfrentarla y delinear qué
tipo de medidas se desplegaran en consecuencia.

Las medidas de tipo preventivo en la atencion a esta
problematica son vitales para su eficaz tratamiento, en especial
aquellas que versan sobre la seguridad digital.



Su reconocimiento en una normativa integral puede servir para
coordinar esfuerzos institucionales y politicas publicas, que
hasta el momento aparecen dispersos y desarticulados.

Las iniciativas publicas destinadas a atenderla deben procurar
no afectar derechos como la libertad de expresidn, a la protesta
y al anonimato, entre otros. En especial, cuando a través

de ellas se pretenda la asignacion de responsabilidad a los
intermediarios de internet por los contenidos de terceros, ya
gue puede traducirse en mayores incentivos para que estos
ejerzan una moderacion de contenidos mas severa y arbitraria.

Los intermediarios de internet juegan un papel central en la
lucha contra la violencia de género digital como parte de la
solucion y en ocasiones como parte del problema. Estos tienen
la posibilidad inmediata de mejorar las reglas de uso y los
mecanismos de funcionamiento de las plataformas para reducir
la violencia machista ejercida por terceros y también para evitar
perpetuarla por su cuenta.

La dimension digital de la violencia de género fue cobrando
mayor notoriedad en los ultimos afios, sin embargo, no existe
todavia una definicion univoca al respecto que delimite sus
alcances. Arribar a una conceptualizacion de la violencia de
género digital que redana amplios consensos constituye otro de
los grandes desafios a superar para su efectivo tratamiento.

Es posible identificar ciertos aspectos convergentes de algunas
conceptualizaciones que ayuden a construir acuerdos para
definirla. A saber, que constituye una de las formas en que

se perpetua la violencia machista; que es cometida, asistida o
agravada mediante el uso de las TIC, en parte o en su totalidad;
que afecta a la dignidad de quienes la padecen al vulnerar

uno o varios de sus derechos en y a través del entorno digital;
gue atenta contra la integridad de las personas, siendo capaz



de causar dafios y padecimientos psicoldgicos, sexuales,
econdémicos y emocionales, entre otros; que puede producir efectos
sociales y colectivos; y que abarca una variedad de practicas muy
diversas que surgen y se reconfiguran de manera dinamica.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, se debe considerar
que trabajar en torno a la definicion y la delimitacién de los
alcances de la problematica conllevara también a ensayar
medidas complementarias que lleve adelante la autoridad de
aplicacion de la Ley N°26.485 y que se orienten a: desarrollar
herramientas para la deteccion e identificacion de las

formas en que se manifiesta la violencia de género digital;
producir estadisticas e informes que permitan dimensionar la
problematica y evaluar las acciones emprendidas; concientizar
a la ciudadania en general sobre esta problematica; capacitar a
las personas encargadas de administrar justicia para tratar los
casos de violencia de género digital y evitar la revictimizacion;
crear protocolos de actuacién y brindar los recursos
instrumentales necesarios para la atencion de las victimas

de violencia de género digital; y mejorar el acceso a la justicia
por parte de mujeres y disidencias, por ejemplo mediante

el patrocinio juridico gratuito y especializado para casos de
violencia de género digital.
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