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Introducción: ¿Por qué hablamos         
de eventos virtuales accesibles? 

La accesibilidad en términos amplios, incluyendo la digital, posibilita 
que las personas actúen dentro del entramado social con mayor 
autonomía y eficiencia. La accesibilidad digital, en particular, posibilita 
el acceso directo a información en formato digital sin mediación 
de terceros1 favoreciendo la participación de todas las personas, 
particularmente aquellas con discapacidad o poca alfabetización digital.

El concepto accesibilidad se encuentra vinculado al de usabilidad. Los 
eventos virtuales2 que incorporan la dimensión de la accesibilidad en 
su planificación, desarrollo y ejecución, además de garantizar derechos 
fundamentales, amplían la convocatoria y alcance. Esto sucede ya que 
al incluir criterios y herramientas de accesibilidad como subtitulado, 
lengua de señas y diseño accesible permiten que un mayor número de 
usuarios y usuarias pueden acceder a los contenidos e interactuar y 
participar. 

Desde PUEDA - Por Un Entorno Digital Accesible, de la Asociación 
por los Derechos Civiles (ADC), nos propusimos visibilizar que 
la accesibilidad digital es un derecho a partir de productos 
comunicacionales accesibles. En el proceso participaron profesionales 
con y sin discapacidad de diferentes disciplinas, y colaborativamente 
realizamos una serie de eventos virtuales, como webinarios y 
conversatorios, que abordaron la temática y cumplieron con muchos 
criterios de accesibilidad. En esta guía recopilamos los aprendizajes de 
nuestro recorrido para motivar a otras organizaciones y personas usuarias 
a incluir la accesibilidad digital en sus eventos y así garantizar derechos. 

Nuestra experiencia nos mostró que la inclusión de la accesibilidad 
en productos comunicacionales digitales requiere de un trabajo 
constante e iterativo, es decir no lineal, compuesto por varias 
instancias de validación automática y por experiencia de usuarios3 que 
permitan profundizar, cada vez más, la dimensión de la accesibilidad 



5

digital. De esta manera, evitamos tomar la temática como un mero 
requisito técnico. Por este motivo, la guía se divide en tres etapas que 
interactúan entre sí: antes, durante y después. 
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Antes: ¿Cómo planificar y difundir 
eventos virtuales accesibles?

El objetivo de un evento virtual, como un webinario o conversatorio, 
es abordar una temática a partir de exposiciones e intercambios de 
personas participantes, como oradores, panelistas y moderadores, y 
la escucha y participación de una audiencia o público. Su realización 
requiere una etapa de planificación y difusión. 

Consideraciones de accesibilidad digital           
para la planificación con las personas participantes

Llamamos personas participantes a las y los oradores, panelistas, 
moderadores u organizadores que forman parte de la trasmisión 
del evento, así como también a los equipos técnicos: personas 
que trabajan en el subtitulado en vivo, en la trasmisión y en la 
interpretación en lenguas de señas.

Es importante considerar criterios de accesibilidad durante la 
planificación del evento para conformar equipos de trabajos diversos  
y garantizar su accesibilidad. Durante la experiencia del proyecto 
PUEDA identificamos tres instancias que consideramos necesarias 
abordar: la redacción de un documento guía del evento, la realización 
de pruebas técnicas y la confección de resúmenes sobre los temas  
a abordar.

A continuación se describe el objetivo de cada instancia, junto con 
recomendaciones sobre cómo desarrollar cada una incorporando 
criterios de accesibilidad.
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Consideraciones de accesibilidad digital          
para la difusión del evento

Durante la difusión del evento se debe garantizar que cada una de las 
formas en las que convocamos y comunicamos consideren criterios de 
accesibilidad. En la etapa de diseminación, con el objetivo de convocar 
a la audiencia o público, se suelen utilizar diferentes productos 
digitales,  como por ejemplo: 



9

¿Cómo desarrollar productos de difusión accesibles?

Tanto el folleto virtual como el boletín informativo son herramientas 
digitales útiles para difundir un evento. Para que sean accesibles se 
recomienda considerar los siguientes aspectos vinculados a:
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El formulario de inscripción, al ser una herramienta digital que permite 
recopilar información y datos, suele ser útil en los eventos virtuales 
para armar una base con los correos electrónicos de las personas 
interesadas en participar, conocer el perfil del público y relevar 
intereses y requisitos a considerar.

Para que los formularios sean accesibles, se aconseja 
implementar los siguientes puntos, además de las 
consideraciones de diseño y contenido que aplican para los 
productos anteriores:
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Otra buena práctica en las etapas previas a un evento virtual, es 
enviar un instructivo de conexión para explicar los pasos necesarios 
para conectarse y participar en el evento y para detallar las formas 
de acceder a los criterios de accesibilidad incluidos. Para que este 
instructivo resulte accesible, se sugiere:
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Durante: ¿Cómo desarrollar y ejecutar 
un evento virtual accesible? 

Los eventos virtuales transcurren en el mundo digital y las personas 
participantes y el público se unen e interactúan a través de entornos 
digitales. La inclusión de la accesibilidad permite que todas las 
personas puedan usar las funcionalidades y acceder a los contenidos. 

Un aspecto fundamental a considerar es la forma en la que se construyen 
los componentes a través de los cuales se transmite el mensaje, es decir 
la composición de la imagen o pantalla y el sonido, y su relación entre sí. 
Cuantas más opciones de transmisión brinde un evento, más posibilidades 
de acceso se ofrecerán. Si un evento sólo ofrece información sonora, 
únicamente se podrá acceder a esa información escuchando, pero si 
le agregamos imágenes o textos, también se podrá acceder viendo. 
Ahora bien, en el universo multimodal en el que estamos, no siempre la 
información visual y sonora de un mismo material coinciden. Por eso, se 
desarrollan dispositivos, herramientas y lenguas adicionales. Estos pueden 
ser: el subtitulado, la audiodescripción, la lengua de señas, etc5. 

Para profundizar en los criterios de accesibilidad que se deben 
considerar en el durante de un evento dividiremos el desarrollo y 
ejecución en tres áreas:

Composición de la imagen o pantalla y el sonid o

Dinámica del event o

Asistencia detrás de cámar a

1

2

3
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¿Qué elementos componen la imagen o pantalla 
de un evento virtual?

Diferentes elementos conviven en la pantalla de un un evento virtual 
y la forma en que estos se relacionan hacen a la accesibilidad6. A 
continuación enumeramos cuáles pueden ser:

Compartimos dos ejemplos que muestran cómo conviven los 
diferentes elementos en la pantalla o imagen del evento. 
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Descripción de la imagen: Ejemplo del webinario “TICS Accesibles” organizado por el proyecto 
PUEDA de la ADC. En el centro de la imagen se encuentran las personas expositoras y la 
moderadora. Por debajo hay un recuadro que contiene el subtitulado. En la parte superior derecha 
el logo de la ADC y en la parte inferior derecha el recuadro con la intérprete de lengua de señas. 

Descripción de la imagen: Ejemplo del conversatorio “La accesibilidad digital desde una mirada 
de América Latina” organizado por el proyecto PUEDA de la ADC. En el centro de la imagen se 
encuentra la presentación de material. Por debajo hay un recuadro que contiene el subtitulado. En 
la parte superior derecha la imagen de la persona participante y expositora y en la parte inferior 
derecha el recuadro con el intérprete de lengua de señas. 
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¿Qué criterios de accesibilidad 
debemos tener en cuenta 
en el diseño de la imagen o pantalla?

Al momento de diseñar la imagen o pantalla del evento virtual es 
importante considerar criterios de accesibilidad en cada uno de 
los elementos que la conforman y también en la forma en que se 
relacionan entre sí.

A continuación, compartimos algunas recomendaciones:

                             

7
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Además de los puntos detallados, recomendamos considerar 
cuestiones vinculadas a la accesibilidad del fondo, la posición e 
iluminación de las personas participantes, animación de los 
elementos, la dinámica misma del evento e interacciones con y entre 
personas del equipo técnico, como intérpretes en lenguas de señas.

¿Cómo diseñar una dinámica accesible?

En los eventos virtuales, oradores o expositores intercambian 
y reflexionan sobre un tema en particular. También se incluyen 
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intercambios con la audiencia o público a partir de preguntas o 
comentarios. Estas diferentes instancias hacen a la dinámica del 
evento y deben incorporar criterios de accesibilidad para permitir la 
participación de todas las personas.

Para que la dinámica del evento virtual sea accesible, se sugiere 
incluir:

Durante el evento es muy útil que una persona específica y bien 
identificada garantice la comunicación entre quienes llevan 
adelante la puesta técnica al aire (operadores, productores) y las 
personas participantes (oradores, expositores, moderadores e 
intérpretes en lenguas de señas). 

Esta persona cumple distintas funciones:
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Después:                                                   
¿Cómo validar la accesibilidad               
de nuestro evento?

La incorporación de  criterios de accesibilidad en productos 
comunicacionales digitales requiere de un trabajo iterativo, es decir 
no lineal, compuesto por varias instancias de validación por parte de 
personas usuarias, con y sin discapacidades, en distintas situaciones y 
con distintos dispositivos.

La realización de un evento virtual accesible con la presencia de 
una audiencia diversa es una oportunidad para validar los criterios 
incorporados y recopilar comentarios y sugerencias de mejoras a futuro. 

Es por este motivo que luego de la realización de un evento virtual 
accesible se recomienda incorporar los siguientes pasos:
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Notas

1 / https://accesibilidad-digital.adc.org.ar/assets/docs/adc-investigaci%C3%B3n.pdf

2 / En el marco de esta guía práctica, entenderemos que un evento virtual es una 

actividad que se transmite por un entorno digital y en donde diversas personas 

exponen sobre una temática e intercambian conocimientos y opiniones entre sí 

y con el público asistente sobre uno o más temas. Es decir que las interacciones 

transcurren en el mundo digital a través del uso de herramientas digitales.

3 / La validación automática se realiza mediante una aplicación informática 

(validadores automáticos). Estas herramientas realizan un análisis del código de 

programación de páginas web o de un diseño y arrojan un detalle de los fallos 

encontrados. Este tipo de validación no es suficiente y debe complementarse con 

validaciones por experiencia de usuario. Estas son realizadas por personas usuarias 

con diferentes características, en distintas situaciones y con distintos dispositivos y 

permiten, a partir de la interacción con los entornos digitales, identificar el grado de 

accesibilidad, usabilidad y posibles barreras.  

4 / Las aplicaciones y dispositivos de apoyo técnico son utilizadas para que las 

personas, particularmente aquellas con discapacidad, puedan utilizar y navegar los 

entornos digitales con independencia. 

5 / https://accesibilidad-digital.adc.org.ar/assets/docs/adc-

gu%C3%ADapr%C3%A1ctica.pdf

6 / A continuación compartimos enlaces con ejemplos de un webinario y un 

conversatorio que incorporaron criterios de accesibilidad en la composición de la 

imagen o pantalla y sonido: 

https://www.youtube.com/live/eMRGsJQ6dPw?feature=share 

https://www.youtube.com/live/jCcPgkDwfT8?feature=share 

7 / Ver todas las recomendaciones para la incorporación de intérpretes en nuestra 

Guía Elaboración de Productos Accesibles en el Entorno Digital chrome-extension: 

https://adc.org.ar/informes/elaboracion-de-productos-accesibles-en-el-entorno-

digital-guia-practica/

https://accesibilidad-digital.adc.org.ar/assets/docs/adc-gu%C3%ADapr%C3%A1ctica.pdf
https://accesibilidad-digital.adc.org.ar/assets/docs/adc-gu%C3%ADapr%C3%A1ctica.pdf
https://www.youtube.com/live/eMRGsJQ6dPw?feature=share
https://www.youtube.com/live/jCcPgkDwfT8?feature=share
https://adc.org.ar/informes/elaboracion-de-productos-accesibles-en-el-entorno-digital-guia-practica/
https://adc.org.ar/informes/elaboracion-de-productos-accesibles-en-el-entorno-digital-guia-practica/
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